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Dieses ,,Kraus-Sparbuch* gehort:

Kunde

Vorname Name

StraBe - Hausnummer

PLZ - Ort

geboren am Kundennummer
Fahrzeug

Amtliches Kennzeichen Datum der Erstzulassung
Fabrikat / Typ

Fahrzeug-ldent.-Nummer

Ausstellender Betrieb:

O Automobile Kraus GmbH, Regensburg
[0 Autohaus Kraus GmbH, Bodenwdhr

Datum, Stempel, Unterschrift

Dieses ,Kraus-Sparbuch® ist giiltig ab Ausstellungs- %‘ 6
datum bis maximal 31.12.2013. Bis dahin nicht ein- [ /

geléste Gutscheine und Verglinstigungen verfallen.

,Kraus-Bonus-Zinsen“ werden bis 31.12.2014 weiter in Anrechnung gebracht.
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Kraus Standorte und Offnungszeiten

Automobile Kraus GmbH
Regensburg

LilienthalstraBe 2
93049 Regensburg

Telefon: 0941/3785-0
Notrufnummer ab 20 Uhr:
0175/1556364

info@automobile-kraus.de

www.automobile-kraus.de

Offnungszeiten:

Werkstatt und Teilelager:
Mo. - Fr..  7.00-18.00 Uhr

Samstag: 8.00-16.00 Uhr
Verkauf:

Mo. - Fr..  8.15-18.30 Uhr
Samstag: 9.00-16.00 Uhr

Autohaus Kraus GmbH
Bodenwohr

Neunburger StraB3e 22
92439 Bodenwdhr

Telefon: 09434/9421-0
info@autohaus-kraus.de

www.autohaus-kraus.de

Offnungszeiten:

Werkstatt und Teilelager:
Mo. - Fr..  7.30-18.00 Uhr
Samstag: 8.00-12.00 Uhr

Verkauf:
Mo. - Fr..  8.00-18.00 Uhr
Samstag: 9.00-14.00 Uhr




Ihr Partner fiir professionellen Service

Liebe Kundin, lieber Kunde,

steigende Energie- und
Lebenshaltungskosten
bewirken, dass wir unsere
Autos lénger fahren.

Die Reparaturanfalligkeit der
Automobile nimmt dadurch
zu. Viele Autofahrer sparen
an der Reparatur und damit
an der Sicherheit ihres
Fahrzeuges. Unsere Antwort
darauf:

»Kostenbremse Kraus-Sparbuch*

flr Einsparungen von ca. 2.000,00 € im Service, die
Ihr Budget entlasten.

Sie sehen, als Ihr Autoprofi haben wir es uns zur
Aufgabe gemacht, Sie mobil zu halten.

Wir freuen uns a en Besuch.

Jlaihent Ctpatey
Michael Kraus

Geschéaftsfuhrer
der Kraus Betriebe

(Frvar.y
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lhre Servicevorteile!

v Extra lange Offnungszeiten

v/ 24 Stunden Notdienst

v/ Sofort Service ohne Wartezeit

v/ Taglich TUV im Haus, auch samstags
v/ Karosserie- und Lackzentrum

v/ tatsachliche Unfallschadenabwicklung
v Ersatzwagen-Service

v/ Steinschlagreparatur

v/ SofTechs Waschanlage sorgt kostenlos fiir
saubere, umwelt- und lackschonende Reinigung
nach jeder Reparatur

v Reparaturfinanzierung
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Reparatur zu bequemen Raten

Sollte Ihr Fahrzeug mit einer plétzlichen Repa-
ratur aufwarten, dann hilft lhnen unsere
Reparaturfinanzierung.

Finanzierungen ab 500,- € mdglich.

Fragen Sie uns nach den Bedingungen.



TOV und AU

Wenn Sie die TUV- und AU-Abnahme bei uns durch-
fUhren lassen, sparen

Sie erstens gutes Geld é el —"'—-f—*
und zweitens lastige ut C r’

Laufereien.
Die TUV-Ingenieure sind
taglich bei uns vor Ort. 30 el €

Eventutlelle Méngel an lhrem Stempel/Unterschrift

Auto, die vor der Haupt-

untersuchung festgestellt werden, kénnen von unseren Profis
schnell und unkompliziert behoben werden.

* Bei Vorlage dieses ,Kraus-Sparbuches* erhalten Sie auf unsere AU-Leistungen
einmalig eine Gutschrift in Hohe von 30,- €.
Diese Gutschrift ist nicht in bar auszahlbar oder mit anderen Leistungen
verrechenbar. Eine Kombination von Gutschriften bzw. mit anderen Rabatten
oder Aktionspreisen ist nicht moglich. Die Gutschrift gilt nur fir das angegebene
Fahrzeug und ist nicht Ubertragbar.
Ausgenommen sind Fahrzeuge mit ,Fullservice-Vertragen®.
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Sofort-Steinschlag-Reparatur

Glasschaden kénnen haufig repariert werden. Bei
Abrechnung mit der Teilkaskoversicherung kostet
die Reparatur fir Sie in der Regel keinen Cent und
haufig entfallt auch die Selbstbeteiligung, je nach
Versicherung.

Die Windschutzscheibe ist nicht nur da, um Sie vor Wind, Regen
und Insekten zu schiitzen. Nein, sie ibernimmt heute zuneh-
mend klassische Karosserieaufgaben wie Torsionssteifigkeit.
Selbst winzige Schaden wie Lécher, Kratzer oder Risse kdnnen
die komplexe Struktur der Scheibe zerstéren und ihre Eigen-
schaften beeintréachtigen. Der Beifahrerairbag kann z. B. durch
den Stabilitatsverlust seine Wirkung verlieren.

Eine Reparatur ist nicht gleichzustellen mit einer neuen Wind-
schutzscheibe. Bei einer Steinschlagreparatur presst man unter
hohem Druck ein klares Spezialharz in die Schadensstelle. Es
kann passieren, dass ein Steinschlag dabei reit bzw. sich seine
vorhandene Rissbildung erweitert und dadurch irreparabel wird.
In diesem Fall ist die Scheibe auszutauschen. Selbst wenn die
Scheibe erfolgreich repariert werden kann, ist nach der Aushar-
tung des Spezialharzes das Fremdmaterial in den meisten Féllen
erkennbar, ahnlich wie bei einem angetrockneten Regentropfen.
Eine Reparatur gilt als erfolgreich, wenn 70 % der Schadenstelle
optisch behoben ist.



Zwischeninspektion

Durch die regelmaBigen Inspektionen vermeiden Sie
frihzeitig eventuelle Schaden und Reparaturen an
lhrem Fahrzeug.

Wir empfehlen eine jahrliche ,,Kraus-Inspektion“.

Diese Zwischeninspektionen im Wert von je 49,- €
erhalten Sie bei uns bis zu dreimal gratis.

Wir prifen zu lhrer Sicherheit z. B.:

e Beleuchtung

e Wischerblatter

¢ Reifen

¢ Dichtigkeit von Motor und Getriebe

e Zustand von: Abgasanlage, Bremsbelage,
Achs-/ Lenkmanschetten

e Spiel der Kugelkdpfe und Silentblécke

¢ FlUssigkeiten

e Bremswirkung

® etc.

* Bei Vorlage dieses ,Kraus-Sparbuches* erhalten Sie bis zu drei
Zwischeninspektionen gratis. Diese Gutschriften sind nicht addierbar und nicht in
bar auszahlbar oder mit anderen Leistungen verrechenbar. Eine Kombination von
Gutschriften bzw. mit anderen Rabatten oder Aktionspreisen ist nicht mdglich. Die
Gutschriften gelten nur fur das angegebene Fahrzeug und sind nicht tibertragbar.
Diese Gutschriften sind nicht anrechenbar auf Herstellerinspektionen.
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Kostenlos! 1. Zwischeninspektion
féllig bei km

oder spéatestens

Einlésedatum: Gra tis_
Zwischeninspektion™®
Stempel/Unterschrift

Wert
y- €

2. Zwischeninspektion
fallig bei km

oder spétestens

. Einlésedatum: Gratis-
Zwischeninspektion™®
Stempel/Unterschrift

Wert
y- €

3. Zwischeninspektion
féllig bei km

oder spétestens

Einlosedatum: Gratis-
Zwischeninspektion™

Wert
y- €
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Inspektion/Wartung

Zu |hrer Sicherheit und zum Werterhalt Ihres
Fahrzeuges empfehlen die Hersteller Inspektionen
nach deren Vorgaben.

Um |hren Geldbeutel zu schonen, bezuschussen wir
die Wartungsarbeiten an lhrem Auto bis zu dreimal
mit einer 20,— €-Gutschrift.

* Bei Vorlage des “Kraus-Sparbuches* erhalten Sie einen Nachlass auf die bei uns in
Auftrag gegebenen Inspektionsarbeiten.

Diese Gutschriften sind nicht addierbar und nicht in bar auszahlbar oder mit anderen
Leistungen verrechenbar. Eine Kombination von Gutschriften bzw. mit anderen
Rabatten oder Aktionspreisen ist nicht moglich. Die Gutschriften gelten nur fur das
angegebene Fahrzeug und sind nicht Gbertragbar.
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1. Wartung

fallig bei km
Einlésedatum:

Gutschrift

20,-¢

Stempel/Unterschrift

2. Wartung

fallig bei km
Einlésedatum:

Gutschrift

20,-¢

Stempel/Unterschrift

3. Wartung

falllg bei km
sedatum:

Gutschrift

20,-¢

Stempel/Unterschrift
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Bremsen

Eine defekte Bremsanlage verlangert den Bremsweg
lhres Fahrzeuges. Meist sind es mehrere Meter, die |hr
Wagen spéter zum Stillstand kommt. So gefédhrden
Sie sich und andere Verkehrsteilnehmer.

Also machen Sie keine Kompromisse.

* Sie erhalten bei Vorlage dieses “Kraus-Sparbuches” einen Nachlass auf die bei uns
in Auftrag gegebenen Bremsreparaturen wie folgt: Beim Austausch der Bremskl6tze
vorne oder hinten: einmalig 15,— € sowie beim Austausch der Bremsscheiben und
Bremskl6tze vorne oder hinten: einmalig 25,- €.

Diese Gutschriften sind nicht addierbar und nicht in bar auszahlbar oder mit anderen
Leistungen verrechenbar. Eine Kombination von Gutschriften bzw. mit anderen
Rabatten oder Aktionspreisen ist nicht moglich.

Die Gutschriften gelten nur fir das angegebene Fahrzeug und sind nicht tbertragbar.

LA A
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Bremsen Sie die Kosten aus!

Erneuern der Bremsklotze
vorne oder hinten

Einlésedatum:

Gutschrift

15,-¢

Stempel/Unterschrift

Erneuern Bremsscheiben
u. -kl6tze vorne od. hinten

Einlésedatum:

Gutschrift

25,-¢

Stempel/Unterschrift
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Auspuffarbeiten

Ein defekter, lauter Auspuff geht nicht nur auf die
Nerven, sondern geht auch einher mit erhéhtem
Kraftstoffverbrauch und verursacht so héhere Fahr-
zeugkosten. Zudem schadet er der Umwelt.

¢ Bei alleinigem Austausch des Fahrzeugendtopfes:
einmalig 30,— €-Gutschrift

¢ Bei Austausch der kompletten Auspuffanlage:
einmalig 50,— €-Gutschrift

* Sie erhalten bei Vorlage dieses “Kraus-Sparbuches® einen Nachlass auf die bei
uns in Auftrag gegebenen Auspuffarbeiten wie folgt: Bei alleinigem Austausch des
Fahrzeugendtopfes einmalig 30,- €, bei Austausch der kompletten Auspuffanlage
einmalig 50, €.

Diese Gutschriften sind nicht addierbar und nicht in bar auszahlbar oder mit anderen
Leistungen verrechenbar. Eine Kombination von Gutschriften bzw. mit anderen
Rabatten oder Aktionspreisen ist nicht moglich.

Die Gutschriften gelten nur fiir das angegebene Fahrzeug und sind nicht tbertragbar.
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Weniger Larm — mehr Fahrfreude.

Austausch
des Endtopfes

Einlésedatum:

g Gutschrift

30;-¢

Stempel/Unterschrift

Austausch der
Auspuffanlage

Einlésedatum:

Gutschrift

90,-¢

Stempel/Unterschrift
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StoBdampferaustausch

StoBdampfer sind sicherheitsrelevante Bauteile wie
Airbags und Bremsen. Sind sie verschlissen, wirkt
sich das unmittelbar auf das Fahrverhalten aus.

Der Bremsweg verlangert sich, da das Fahrzeug an
Bodenhaftung verliert.

StoBdampfer sind — je nach Belastung — zwischen
80.000 und 120.000 Kilometern verschlissen.

Das Aquaplaningrisiko erhéht sich enorm und der
Verschlei3 von Reifen und Fahrwerk nimmt zu.
AuBerdem beeinflussen defekte Dampfer die Funk-
tion der modernen Sicherheitssysteme, wie ABS
(Antiblockiersystem) und ESP (elektronische Stabili-
tatskontrolle).

* Sie erhalten bei Vorlage dieses “Kraus-Sparbuches* einen Nachlass auf die bei
uns in Auftrag gegebene StoBdampferreparaturen (pro Achse vorne oder hinten) von
einmalig 40,- €.

Diese Gutschriften sind nicht addierbar und nicht in bar auszahlbar oder mit anderen
Leistungen verrechenbar. Eine Kombination von Gutschriften bzw. mit anderen
Rabatten oder Aktionspreisen ist nicht méglich.

Die Gutschriften gelten nur fiir das angegebene Fahrzeug und sind nicht tbertragbar.

X () ~

d




Besser sicher unterwegs.

StoBdampferaustausch
Vorderachse

Einlésedatum:

Gutschrift

40,-¢

Stempel/Unterschrift

StoBdampferaustausch
Hinterachse

Einlésedatum:

Gutschrift

40,-<

StempeI/Unterschnﬁ
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Zahnriemenwechsel

Der Zahnriemen ist ein klassisches VerschleiBteil, wie
Ziundkerzen oder Bremsen. Der Riss eines ermiideten
Zahnriemens kann einen kapitalen Motorschaden
verursachen. Darum schreiben die Hersteller den
Zahnriemenwechsel je nach Typ und Motorisierung
zwingend vor.

Bitte wechseln Sie den Zahnriemen
1< I km oder nach ........ Jahren
und Sie sind wieder sicher unterwegs.

* Sie erhalten bei Vorlage dieses “Kraus-Sparbuches* einen Nachlass von einmalig
50,- € auf den bei uns in Auftrag gegebenen Zahnriemenwechsel.

Diese Gutschrift ist nicht in bar auszahlbar oder mit anderen Leistungen
verrechenbar. Eine Kombination von Gutschriften bzw. mit anderen Rabatten oder
Aktionspreisen ist nicht méglich.

Die Gutschrift gilt nur fir das angegebene Fahrzeug und ist nicht Gbertragbar.

LA A
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Bei Fragen zum Zahnriemen-
wechsel beraten wir Sie gerne.

Zahnriemenwechsel

Einlésedatum:

| Gutschrift

90,-¢

Stempel/Unterschrift

21



Radwechsel

Wir wechseln Ihre Sommer- gegen Ihre Winterréader
(nur Komplettrader, Montage, Wuchten und Waschen
nicht enthalten) oder umgekehrt.

Wir priifen die Profiltiefe lhrer Reifen.

Wir kontrollieren die Felgen und Reifen auf sichtbare
Beschadigungen.

Wir fiihren eine technische Durchsicht inkl. einer
Spurprifung in unserer Direktannahme durch.
Mehr Sicherheit mit Winterreifen

Warten Sie im Winter keinesfalls , bis der erste Schnee auf den
StraBen liegt. Bereits unter +7°C bieten Winterreifen bessere
Haftwerte als Sommerreifen. Und mit einer besseren StraBenhaf-
tung verkirzt sich auch entscheidend der Bremsweg.

Bei Unfallen mit Sommerreifen auf glatter Winterfahrbahn in
Deutschland kann grobe Fahrlassigkeit unterstellt werden. Das
betrifft insbesondere die Vollkasko-Versicherung. Im europai-
schen Ausland ist das UmrUsten teilweise sogar Vorschrift.

Fragen Sie nach unseren Reifen-Angeboten sowie unseren
Reifen-Einlagerungs-Service und die Reifenversicherung!

* Sie erhalten bei Vorlage dieses “Kraus-Sparbuches” in den Monaten Méarz und
September die beschriebenen Leistungen bis zu viermal gratis. Der Wert der
Leistung betragt jeweils 40,- €.

Der Wert ist nicht in bar auszahlbar oder mit anderen Leistungen verrechenbar. Eine
Kombination von Gutschriften bzw. mit anderen Rabatten oder Aktionspreisen ist
nicht moglich.

Die Gutschriften gelten nur fiir das angegebene Fahrzeug und sind nicht tbertragbar.
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Radwechsel

Einlésedatum:

Gutschrift*40,'€

Stempel/Unterschrift

Radwechsel

Einlésedatum:

Gutschrift'40,'€

Stempel/Unterschrift

Radwechsel

Einlésedatum:

Gutschrift*40,'€

Stempel/Unterschrift

Radwechsel

Einlésedatum:

Gutschrift*40,'€

Stempel/Unterschrift
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Klimaanlagen-Service

Lassen Sie jahrlich die Klimaanlage lhres Fahrzeuges
checken und bei Bedarf warten. Sie profitieren in
mehrfacher Hinsicht durch: geringeren Spritver-
brauch, Schonung der Umwelt und Vermeidung der
Zerstbrung des Kompressors durch mangelndes oder
mangelhaftes Kihimittel.

* Sie erhalten bei Vorlage dieses “Kraus-Sparbuches* einen Nachlass von bis zu
zweimal 15,- € auf den bei uns in Auftrag gegebenen Klimaanlagen-Service.

Diese Gutschrift ist nicht in bar auszahlbar oder mit anderen Leistungen
verrechenbar. Eine Kombination von Gutschriften bzw. mit anderen Rabatten oder
Aktionspreisen ist nicht moglich.

Die Gutschrift gilt nur fiir das angegebene Fahrzeug und ist nicht tbertragbar.
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Klimaanlagenservice -
Ihrer Gesundheit zuliebe.

Klimaanlagen-Service

Einlésedatum:

Gutschrift

15,-¢

Stempel/Unterschrift

Klimaanlagen-Service

Einl6sedatum:

Gutschrift

15,-¢

Stempel/Unterschrift
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Damit Sie mobil bleiben

Wenn |hr Auto bei uns zum Service ist, dann stort

das lhren Tagesablauf nicht weiter. Wir haben die

(Verkehrs-)Mittel fir Inre Wege. Sie haben die Wahl:

1) Ein Werkstatt-Ersatzwagen (ab 35,- € pro Tag ) halt
Sie mobil und wir zahlen dazu. Bei Reparatur- und
Inspektionsarbeiten mindern wir die Ersatzwagen-
kosten fiir vier Tage um jeweils 10,—- €.

2) Oder: Unser Hol- und Bring-Service holt Ihr Auto
auf Wunsch ab und bringt es nach getaner Arbeit
wieder zurlick (Preis bitte anfragen).

3) Oder: Die Kombination von Ersatzwagen und Hol-
und Bring-Service.

4) Oder: 2 Taxigutscheine im Wert von a 5,- €.

5) Oder: Wer solange auf 6ffentliche Verkehrsmittel
(im Stadtbereich bis 10 Kilometer im Umkreis)
umsteigt, bekommt von uns das Ticket ersetzt.

6) Oder: 2 E-Rad-Gutscheine im Wert von a 9,- €.

Am besten, Sie nennen uns gleich bei der Vereinba-
rung des Service-Termins lhre Wiinsche.

* Diese Gutschriften sind nur gtltig bei Vorlage dieses ,Kraus-Sparbuches*. Sie

sind nicht addierbar und nicht in bar auszahlbar oder mit anderen Leistungen
verrechenbar. Eine Kombination von Gutschriften bzw. mit anderen Rabatten oder
Aktionspreisen ist nicht méglich.

Die Gutschriften gelten nur fiir das angegebene Fahrzeug und sind nicht tbertragbar.
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Werkstatt-Ersatzwagen

Einl6sedatum:

Gutschrift

10,-¢

Stempel/Unterschrift

Werkstatt-Ersatzwagen

Einl6sedatum:

Gutschrift

10,-¢

Stempel/Unterschrift

Taxi

Einlésedatum:

Gutschrift 5,-€

Stempel/Unterschrift

E-Rad

Einlésedatum:

Gutschrift 9,-€

Stempel/Unterschrift

Werkstatt-Ersatzwagen

Einlésedatum:

Gutschrift

10,-¢

Stempel/Unterschrift

Werkstatt-Ersatzwagen

Einlésedatum:

Gutschrift

10,-¢

Stempel/Unterschrift

Taxi

Einlésedatum:

Gutschrift 5,-€

Stempel/Unterschrift

E-Rad

Einlésedatum:

Gutschrift 9,-€

Stempel/Unterschrift
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Pannenhilfe und Abschleppen

Sie erhalten einen Nachlass auf die bei uns in Auftrag
gegebene Pannen- oder Abschlepphilfe von:

e Pannenhilfe: einmalig 40,- €

e Abschleppen nach selbstverschuldetem Unfall:
einmalig bis 750,- €

Sie beauftragen uns, |hr Auto bei einer technischen Panne (das
Fahrzeug ist nicht mehr fahrbereit) oder bei einem selbstver-
schuldeten Unfall abzuschleppen und Sie erteilen uns den Re-
paraturauftrag, dann bezuschussen wir die Pannenhilfe einmalig
mit 40,— € und das Abschleppen einmalig bis zu 750,- €.

Bei Fremdverschulden oder bei Eintritt eines Dritten (z. B. ADAC,
RPG, Optiway, Schutzbriefe, Neuwagen-, Gebrauchtwagenga-
rantie, etc.) in die Zahlung der Auftragnehmerleistung haben
diese Gutschriften keine Gltigkeit.

* Bei Vorlage dieses ,Kraus-Sparbuches* erhalten Sie einen Gutschein im Wert von
40,- € fur eine Pannenhilfe und einen Gutschein im Wert von bis zu 750,- €.

Diese Gutschriften sind nicht addierbar und nicht in bar auszahlbar oder mit anderen
Leistungen verrechenbar. Eine Kombination von Gutschriften bzw. mit anderen
Rabatten oder Aktionspreisen ist nicht moglich.

Die Gutschriften gelten nur fir das angegebene Fahrzeug und sind nicht Gbertragbar.
Die Gutschriften haben nur Gultigkeit, wenn das Fahrzeug im Anschluss an die
Pannen- oder Abschleppleistung bei uns repariert wird. (Ausgenommen ADAC, RPG,
RKS, Optiway-Produkte, o.4.)
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Pannenhilfe

Einlésedatum:

Gutschrift

40,-¢

Stel mp el/Unt

Abschleppen

Einlésedatum:

M Gutschrift

bis zu

90;,-¢

Stempel/Unterschrift
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Geburtstagsiiberraschung

Kommen Sie vorbei, legen Sie uns Ihr ,Kraus-
Sparbuch® vor und Sie erhalten eine kleine
Aufmerksamkeit zu Ihrem Ehrentag.

* Bei Vorlage dieses ,Kraus-Sparbuches* erhalten Sie zweimal eine Geburtstags-
Uberraschung. Der Wert der Leistung betragt ca. 10,- €.

Diese Gutscheine sind nicht addierbar und nicht in bar auszahlbar oder mit anderen
Leistungen verrechenbar. Eine Kombination von Gutscheinen bzw. mit anderen
Rabatten oder Aktionspreisen ist nicht méglich.

Die Gutscheine gelten nur fiir den angegebenen Kunden und sind nicht tbertragbar.
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Alles Gute!

|Gutschein’

_10,-¢

; StmpI/Ut schrift
A

Zum Geburtstag...

" Einlésedatum:

iGutschein’

10,-¢

Stempel/Unterschrift
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Werkstatt-Werbungs-Schecks

fur die Vermittlung von Werkstatt-Neukunden.

Weiterempfehlung und Vermittlung lohnt sich: Wer
mit uns sehr zufrieden ist, empfiehlt uns auch gerne
weiter. Das lassen wir uns was kosten! Bei erfolgrei-
cher Vermittlung eines neuen Kunden, der unseren
Service (Mindestumsatz 100,- €) in Anspruch nimmt,
zahlen wir lhnen 20,- €.

Ein kleines Dankeschon dafiir, dass Sie uns weiter-
empfohlen haben.

* Bei Vorlage dieses ,Kraus-Sparbuches” erhalten Sie fiir jeden neuen vermittelten
Servicekunden (den der Kunde vor Auftragserteilung benennt und der einen
Mindestumsatz von 50,- € tétigt) einen 20, € Gutschein.

Dieser Gutschein ist nur giiltig, wenn uns die vollstandige Adresse des ,Neukunden*
vor seiner Auftragserteilung vorliegt.




Werkstatt-
Werbungs-Scheck

Einl6sedatum:

Werkstatt-
Werbungs-Scheck

Einl6sedatum:

Gutschein® \Gutschein’

O,-¢

Stempel/Unterschrift

O,-¢

Stempel/Unterschrift

Adresse vermittelter Kunde:

Adresse vermittelter Kunde:

Werkstatt-
Werbungs-Scheck

Einl6sedatum:

Werkstatt-
Werbungs-Scheck

Einl6sedatum:

Gutschein® |Gutschein’

0 =€
Stempel/Unterschrift ’

0 =€
Stempel/Unterschrift ’

Adresse vermittelter Kunde:

Adresse vermittelter Kunde:
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Fahrzeugkauf-Werbungs-Schecks

fur die Vermittlung von Fahrzeug-Neukunden.

Weiterempfehlung und Vermittlung lohnt sich: Wer
mit uns sehr zufrieden ist, empfiehlt uns auch gerne
weiter. Das lassen wir uns was kosten! Bei erfolgrei-
cher Vermittlung eines neuen Kunden, der bei uns ein
Auto kauft, zahlen wir Ihnen 100,- €.

Ein kleines Dankeschon dafiir, dass Sie uns weiter-
empfohlen haben.

* Bei Vorlage dieses ,Kraus-Sparbuches” erhalten Sie fiir jeden neuen vermittelten
Kaufkunden (den der Kunde vor Kauf eines Neu- oder Gebrauchtwagens benennt
einen 100,- € Gutschein.

Dieser Gutschein ist nur glltig, wenn uns die vollstdndige Adresse des ,Neukunden
vor seiner Auftragserteilung vorliegt.

“
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Fahrzeugkauf- Fahrzeugkauf-
Werbungs-Scheck Werbungs-Scheck

Einl6sedatum: Einl6sedatum:

Gutschein® \Gutschein’

00,-¢ 100,-¢

Stempel/Unterschrift Stempel/Unterschrift
Adresse vermittelter Kunde: Adresse vermittelter Kunde:

Fahrzeugkauf- Fahrzeugkauf-
Werbungs-Scheck Werbungs-Scheck
Einlésedatum: Einlosedatum:

Gutschein® |Gutschein’

00,-¢ 100,-¢

Stempel/Unterschrift Stempel/Unterschrift
Adresse vermittelter Kunde: Adresse vermittelter Kunde:
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Neu- und Gebrauchtwagen von Kraus

Wenn Sie sich nach einem Zweit- oder Drittwagen
umsehen wollen, oder wenn Sie schon mal schnup-
pern méchten, welches Auto denn Ihr n&chstes sein
kénnte: Wir haben viele neue Renault, Peugeot,
Citroén und Dacia im Angebot. Und sollte in lhrem
Kraus-Betrieb das Wunschauto gerade nicht
verfligbar sein, dann wird es unverbindlich flir Sie
besorgt. Zum Kennenlernen und selbstverstandlich
auch zum Probefahren.

Sind Sie alternativ an einem bestimmten Gebrauchten
interessiert? Wir haben sténdig viele Gebrauchte im
Angebot.

Besuchen Sie uns doch einfach im Internet unter:
www.automobile-kraus.de
www.autohaus-kraus.de.

Oder schauen Sie einfach bei uns vorbei.

Wir freuen uns auf Sie.

Ihr Kraus-Team

%' < } y
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Automobile Kraus GmbH
Regensburg

LilienthalstraBe 2
93049 Regensburg

Telefon: 0941 /37 85-0
info@automobile-kraus.de

www.automobile-kraus.de

Autohaus Kraus GmbH
Bodenwohr

Neunburger StraB3e 22
92439 Bodenwohr

Telefon: 09434/9421-0

info@autohaus-kraus.de

www.autohaus-kraus.de




Erhaltene ,,Kraus-Bonus-Zinsen“

Rechnungs- Rechnungs-Nr. Rechnungsbetrag
Datum in Euro

Sie erhalten die ,,Kraus-Bonus-Zinsen“ (Hohe variiert, Stand
Januar 2012: 5%) auf alle im Gultigkeitszeitraum lhres “Kraus-
Sparbuches” bezahlten Rechnungen aus Reparaturen

an Ihrem vorbeschriebenen Fahrzeug. Ausgenommen sind
Rechnungen, die von Dritten (z.B. Versicherungen, Garantie,

* IR




Gutschrift-  Gutschrift- ,Kraus- Zinsberechtigte
Datum Nr. Bonus-Zinsen® Summe

Gewahrleistung) bezahlt werden. Ausgenommen sind auch
vereinbarte oder ausgeschriebene Sonderpreise und Aktions-
angebote. Die ,Kraus-Bonus-Zinsen“ sind nicht bar auszahlbar,
nicht Ubertragbar und werden beim nachsten Auftrag
verrechnet.
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Far Ihre Notizen — Kritik und Anregungen:
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Ihre Meinung ist uns wichtig!

Herzlichen Dank, dass wir |hr Fahrzeug in unserer
Werkstatt betreuen durften.

Zur Sicherstellung der Servicequalitdt und Kunden-
zufriedenheit werden Zufriedenheitsabfragen vom
Hersteller durchgefuhrt. Die Zufriedenheitsabfragen
erfolgen zukiinftig telefonisch oder per E-Mail.

Mit dieser Befragung bewerten Sie die Service-
leistung und die Betreuung durch unser Team.

Wir hoffen, dass auch Sie ,,sehr zufrieden* sind und
uns auch mit einem ,Ja sicher*“ weiterempfehlen
wiirden. Uber eine Teilnahme an der Befragung
wirden wir uns freuen.

Sollten Sie einmal nicht zufrieden sein, sprechen Sie
uns bitte sofort an! Wir wollen fiir unsere Kunden
stets 100% geben.

Wir bedanken uns fiir das
entgegengebrachte Vertrauen
und wiinschen lhnen weiterhin
eine gute Fahrt.

Ich bin
»sehr zufrieden® —
»Ja sicher“ empfehle
ich weiter!

lhr Kraus Team

Erst wenn Sie ,,sehr zufrieden sind,
sind wir zufrieden
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Rund um die Uhr fiir Sie da

Im Falle einer Panne sind wir zur Stelle. Zu jeder
Tages- und Nachtzeit, bei jedem Wetter, werktags
und an Sonn- und Feiertagen. Anruf gentigt. Wenn wir
Ihr Auto vor Ort nicht flott bekommen, schleppen wir
es ab in unsere Werkstatt.

Notdienst-Nummern von Kraus:

Autohaus Kraus GmbH Automobile Kraus GmbH
Bodenwohr Regensburg
Tel. 09434/94210 Von 7 Uhr bis 20 Uhr :

Tel. 0941/37850

Von 20 Uhr bis 7 Uhr :

Tel. 0175/1556364
Als Besitzer eines Peugeot, Renault, Citroén oder
Dacia kénnen Sie auBerdem auf die Hotline der
Hersteller zurlickgreifen und das sogar europaweit!

Assistance Peugeot: Assistance Citroén:
Tel. 0800/666 6406 Tel. 01805/456060
Ausl. +49/89/144078

Assistance Renault: Assistance Dacia:
Tel. 01802/365365 Tel. 0180/2032242

Ausl. +49/2232/737800 Ausl. +49/2232/737400

V4 Lacus
¥ ‘) A
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